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CURRICULO - RESUMEN

+ Samayra Esther Niebles Velasquez .Licenciada en Tecnologia 7 Analista y
programadora de sistemas - Especialista disefio y planificacion web - Especialista
diseno y estructura de datos

«+ Directora de capacitacion Insser Technology. Docente en nuevas tecnologias caja
de compensacion Combarranquilla . Docente en Tecnologia Universidad Del Norte.
Formadora de Formadores en la corporacion educativa formar. Asesora de
informatica copidrogas.. Docente-Consultor-Investigador, experiencia en al area
organizacion de datos Excel.

+ Experiencia con herramientas (SQL Server, MySq|l, ). Docente curso en formacion
Excel I 7 I 7 lll , Docente curso en formacion herramientas virtuales web 2.0 .
Docente curso en formacion animaciones y disefio web Macromedia
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INTRODUCCION

Las Tecnologiagde la Informaciony la Comunicacioénhan transformado nuestra
manerade trabajary gestionarrecursos LasTICsonun elementoclaveparahacer
gue nuestro trabajo sea mas productiva agilizando las comunicaciones
sustentandoel trabajo en equipo, gestionandolas existenciasrealizandoanalisis
financierosy promocionandonuestrosproductosen el mercada

Bienutilizadas,las TICpermiten a lasempresasproducir mascantidad,masrapido,
de mejor calidad, y en menos tiempo. Nos permiten ser competitivos en el
mercado,y disponerde tiempo libre paranuestrafamilia.
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LA INFORMACION PRECONCEPTO INFORMATICA

En sentido general, la informacibn es un conjunto organizado
de datos procesados,que constituyenun mensajeque cambiael estado de
conocimientodel sujetoo sistemaque recibedichomensaje

— Qué reglas debe seguir el individuo o el sistema
Significado experto para modificar sus expectativas futuras
sobrecadaposiblealternativa

Sereferira a en que grado cambiala actitud o la
conductade losindividuos

Importancia

Esto tiene que ver con la sincronizacionen el
tiempo de los indiciosque permiten revaluarlas
expectativacon las expectativasen un momento
dada

Esto tiene que ver si los indicios deben ser
consideradosn la revaluacionde expectativaso
debenserignoradospor no serindiciosfiables

Vigencia

Validez
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ESTRUCTURA BASICA DE LA INFORMACION EN LA INFORMATICA

La Informaticaes el estudio de métodos, procesos, técnicas, con el fin de
almacenar, procesar y transmiinformaciony datosen formatodigital.

‘ Datos —@cesamiento Informacion

Sus inicios determinabaifirabajogepetitivos y mondtonos
del areaadministrativa.

Posteriormente se relacionaban con trabajos determinados
por almacenamiento y proceso

Actualidad se relaciona con tratamiento de la informacion
para difundir y transformar sus resultados en informes.
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La informacion es la primera
opcion para tener un
conocimiento



LA INFORMATICA Y LOS TIPOSIE/IDAIEMPRESA

La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de bienes
mediante la transformacion de la materia o extraccion de matgnasas

Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion primordial es la
compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse en
Mayoristas, Minoristas, Comisionistas.

Sonaquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se clasifican
en:Transporte

Turismo, Instituciones financieras, Servi@oslicos (energia, agua,
comunicacionek,Servicioprivados (asesoria, ventas, publicidad, contable,
administrativg,Educacion,Finanzas,Salud
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http://es.wikipedia.org/wiki/Industria
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)

Transversalidadnformatica en la Empresa

Al tener La Informatica el fin de almacenar, procesar , transmitir
informacion y datos en formato digital se hace imprescindibleel uso de estaen un
ambiente de trabajo para generarflujo de la informacionen una calidaddel proceso
verazy efectivo

FROCESD
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ACTIVIDAD DOCUMENTO
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ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION SI

Un sistema de informacion definido técnicamente es un conjunto de
componentes interrelacionados que recopilan, procesan, almacena vy
distribuye informacion para soportar la toma de decisiones y el control en la
organizacion. (Laudon & Laudon)

A Di s p odeicamponentes integrados entre si cuyo objetivo es satisfacer
las necesidades de informaciondeunaor gani zaci - no
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HARDWARE

fCorresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora: sus
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos; sus
cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento
fisico involucrado; contrariamente al soporte logico e intangible que es
llamado software.o
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ESTRUCTURA TECNOLOGICA BASICA DE UN PC

MOREOLOGI/ PATENTE IMAGEN

MOUSE Basica X-Y Position Indicator

Ergondmica  for a Display System
(Douglas Engelbart)

TECLADO tipégrafo Basica - Querty
Ergon(’)mica Christopher Latham Shole
OLED
MONITOR CRT (Tubo de B3sica CRT
rayos OLED Karl Ferdinand Braur
catodicod
LCD
| E T(INTERFACE
ELECTRONICA
TACTI)
OLED
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SOFTWARE

& { ®nocecomo software al equipamientoldgico o soporte l6gico de una
computadoradigital, comprende el conjunto de los componentesldgicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas,en
contraposicidna los componentesfisicosdel sistema,Llamadoshardware¢

V Sistemas operativos (para estaciones clientes y servidores)

SOFTWARE VSeI’VI,CIOS de comunicaciones (red y seguridad de la misma, correo, mensajeria,
telefonia, etc.).

BASE V Servicios de data (bases de datos)
V Servicios de aplicaciones (dependen de la arquitectura prevista).

[ V Ofimatica

SOFTWARE DE V Publicacién de contenidos (por web o interna simple)
APLICACION V Clientes de comunicaciones (chat, correo, VolP, etc.)

V Desarrollo de software, herramientas de CAD, control de proyectos,
multimedia, etc.

SOFTWARE VVentas, Almacén, Contabilidad, Finanzas, Personal, etc. (los famosos ERPs)
¢ Sistemas de Informacion
DE GESTION V Software de inteligencia de negocios (Datamining, SIGS)
V Atencion al cliente (CRMs, POS, etc.)
V Trabajo colaborativo, flujo de documentos, etc.
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REDES CANALES DE COMUNICACION

Red PAN (Personal Area Network) Red de area local (LAN)

[]
et -“’L
Red Local \

4 -_\

A
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HERRAMIENTAS COLABORATIVAS, WEB 2.0

Internet, Intranet, Extranet

+ Portales corporativos (corporate portals)

+ Portal del empleado B2E (Intranet)

+ Web 2.0, 3.0

+ Comercio electréonico

+ Redes sociales (Social Media Marketing)

UNIVERSIDAD BANCOLDEX
ih DEL NORTE FORMACION EMPRESARIAL



SOFTWARE CON LICENCIA

Una licenciade software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los
derechos de explotacion/distribuidor) y el licenciatario del programa
informatico (usuario consumidor/usuario profesionalo empresa),para utilizar el
software cumpliendouna serie de términos y condicionesestablecidasdentro de
susclausulas

Laslicenciasde software puedenestablecerentre otrascosas

Adeterminadosderechosdel propietario al usuariofinal sobre una o variascopias
del programainformatico.

AL oslimites en la responsabilidagor fallos, el plazode cesionde los derechos.el
ambito geograficade validezdel contrato e inclusopuedenestablecerdeterminados
compromisosdel usuario final hacia el propietario, tales como la no cesiondel
programaa terceroso la no reinstalaciondel programaen equiposdistintos al que
seinstalooriginalmente
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SOFTWARHBRE

El software libre es software que, para cualquierproposito, se puede usar, copiar,
distribuir y modificarlibremente, es decir, es software que incluyearchivosfuentes
Ladenominacionde software libre se debe a la Free Software ( FSF)entidad que
promueveel usoy desarrollode softwarede estetipo.

Cuandola FSHablade software libre se refiere a una nuevafilosofiarespectoal
software, donde priman aspectoscomo especificacionesbiertasy bien comun,
sobre software cerradoy animo de lucro esto no impide que el software libre se
presteparaque realicennegociosen suentorno.
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SOFTWARE LICENCIARDMERCIAL

I

+SAP® Business Onef )

+Oracle JD Edwards Solucion ERP ( )
+SIIGQ; ERR; Bucaramanga ( )

+PSk; ERP{ )

+OASIS Worl€lass Software Sistema ERP( )
+EMYAERP (http://www.emyanformatica.com/)

Catalogo de softwareColombia
(http://www.catalogodesoftware.com/categoria.aspx?cid=98)
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http://web.heinsohn.com.co/www/
http://web.heinsohn.com.co/www/
http://www.amazing.com.co/
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Software libre (http://el-directorio.org/Software)

- Esteproyectoofrece modulosde contabilidad,inventarioy nOminaen lenguaje
PHP(Aplicacionen Inglés/LicenciaGPL) Funcionalidadimitada. Estadointermedio de
desarrollo

« Softwarede facturacionde codigolibre (Aplicacionen Espafiol/Licenci&PL)
Funcionalidagbarcial Esteproyectoseencuentraen unafasemediade desarrolla

2 Software de codigolibre (Aplicacidnen Espafnoladaptadaespecialmente
para el mercado hispano/LicenciaLPObasadaen dual CDDL/LGPLENnteramenteen
espafol Solucionempresarialglobal Incluyesolucionde comercioelectronicoa cuatro
niveles(B2B, B2C, B2E y soporte del estandardEDI) Esteproyecto se encuentraen un
estadoavanzado

FTinyERRsun programade gestionempresarialorientadoa empresascon entre
5 y 50 puestosde trabajo. Implementafuncionalidadescomo Ventas,Compras,Stock,
Contabilidad,Tesoreriay algunosmas Disponede funcionalidadpara la generacionde
impresosviaPDFHTMLy permite exportar datos a otros programascomo 0
MSExcel Elprogramaes multilingtie Latraduccional espafiolestodaviaincompletapero
puedeseradaptadafacilmente
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http://www.aria-erp.org/
http://www.aria-erp.org/
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http://www.facturalux.org/
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http://el-directorio.org/OpenOffice

G EERTHTE [
| en general.

' » Millones de

’ personas tienen
acceso facil e
inmediato a una
cantidad extensa y
diversa de

INTERNET

informacion en
linea.

| » Mensajeria

instantanea o chaty
correo electrénico

*Ventajas que la
publicidad
interactiva ofrece
tanto para el usuario
como para los
anunciantes

* Flexibilidad en
terminos de horarios
y localizacioén.
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INTRANET

INTEFRNFT INTRANFT FXTRANFT

* Comunicacion
interna en una
organizacion

* Permite el
intercambio de
informacion entre
empleados para
mejorar su
desempenio

* Base de datos de
precios

» Consulta de pedidos
y Ordenes de
trabajo

 Boletines internos

» Educacion y
capacitacion

* Acceso a
informacion
confidencial.

» Foros, wikis, blogs y
redes sociales.

EXTRANET

| « Comunicacion

externa de la
organizacién que
permite a terceros
autorizados acceso
e intercambio de
informacion
confidencial.

» Bases de datos

« Estados financieros
* Presupuestos

* Ordenes de pedidos
* Cuentas bancarias

* Transacciones

* E-commerce

* E-procurement

* E-learning
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PORTAL FIOWERshop | “mm o

»  NEW PROOUCTS
> MY ACCOUNT
3  SHOPPING CART

+ CHECKOUT

Un portal de Internet es un sitio Web cuyo

objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e ‘ \

integrada, el acceso a una serie de recursos y i t@* lf K
i of Y B cin) e

de servicios, entre los que suelen encontrarse &= == _ M e

C’A«G haora!

buscadores, foros, documentos, aplicaciones, =i

compra electrénica, etc. Principalmente estan e m
--- righe £ 2006 Your Bisea | Privacy faticn | Teeme of Uss | Powered by osCommerce
dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas 0 de

acceso a la informacion y servicios de una institucion publicaop r i v.ad a o

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su
nombre hace referencia a su funcion u objetivo: es, por lo general, el punto
de partida de un usuario que desea entrar y realizar busquedas en la Web
u obtener informacion importante de él.
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PORTAL

Un portal opcionalmentepodriaofrecer.

+ Serviciosde busqueda que incluye mecanismosde busqueda, directorios y
paginasamarillasparalocalizamegocioso servicios

+ Contenidos es decir, informacion de varios temas como noticias, deportes,
pronosticosde clima, listasde eventoslocalesmapas,opcionesde entretenimiento,
juegos,ligasa estacionege radio y a otros sitios con contenidoespecialen ciertas
areasde interescomocochesyiajesy saludentre otros.

+Facilidadesde comercializacion anuncios clasificadospara trabajos, cochesy
casas subastas,pequenosagregadosde vendedoresy ligas a otros sitios que
tambiénsededicanalaventa
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A continuacion se presenta una tabla comparativa de caracteristicas del ambostipos de proyectos.

Sitio Web por presencia Vs. portal corporativo

El sitio se desarrolla como parte de la
estrategia de publicidad de la empresa.

El sitio presenta poca informacion en
Internet o ésta no va a cambiar por

Sitio Web por Presencia

largo tiempo.

Los contenidos mayormente son

estaticos.

_—_

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Portal

El sitio se desarrolla como parte de
una estrategia de entregar valores
agregados al visitante o cliente.

El sitio presenta en Internet una
cantidad importante de
iInformacion o la informacion es
muy cambiante.

Los contenidos mayormente son
dinamicos o existen elementos
claves con algo de dinamismo.
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Web 2.0

Web 2.0 El término Web 2.0 se usa para referirse a una segunda generacion
en la historia del desarrollo de tecnologia web basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los
blogs o los wikis, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de
informacion entre los usuarios de una comunidad o red social. La Web 2.0 es

también llamada web social por el enfoque colaborativo y de construccion
social de esta herramienta.

Blog: Un blog recopila cronologicamente las publicaciones de un autor,
apareciendo primero las mas recientes. El éxito del mismo esta en la
actualizacion periédica de sus contenidos.

Un blog permite la publicacion de:

+Articulos

+Fotografias

+Audios

+Videos

+Documentos

lly gevessioe BANCOLDEX
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BENEFICIOS DE LAS TIC
EN LOS NEGOCIOS

—Integracion

A Articulacion total de los procesos de negocio. Automatizacion de
operaciones.

A La empresa como una unidad. No islas.

— Competitividad

A Capacidad para conquistar nuevos mercados. Atencion a nuevas
oportunidades. No fronteras.

A Empresa de categoria global.

— Productividad

A Eficiencia + Efectividad
A Hacer las cosas bien con uso optimo de recursos.
A Hacer mas con menos.
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BENEFICIOS DE LAS TIC
EN LOS NEGOCIOS

' Y ol al

A +rnal

CUITITU Ul

A Cuadro de mando integral: saber lo que esta ocurriendo en todo
momento.

A Organizacion y orden.

Diferenciacion

A Ser diferente frente a competidores. El mercado exige estandares
de gestion.
A Pensamiento global

Estrategicas

ALa tecnologia apalanca los objetivos de negocio. Cada dia las
empresas Yy sus procesos dependen mas y mas de la tecnologia.

A Pensamiento estratégico.
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